
Vous n’entendez rien ? C’est normal, le webinaire commence à 14h00 !

En attendant le début, nous vous conseillons de vérifier votre connexion Internet ainsi 

que l’activation de votre son. Pour plus de confort, n’hésitez pas à brancher un casque.

• 4 avril 14h00 à 14h45 



Nous vous remercions de respecter les consignes sui vantes
pour le bon déroulement de la séance : 

• utiliser le fil de discussion (tchat) pour poser vos questions  ;

• ne pas mettre de données personnelles : numéro de sécurité sociale, nom de famille, etc.

Les questions seront triées par thèmes, certaines r éponses vous seront apportées 
directement par écrit, et d’autres oralement par l’ animateur : 

• nous vous invitons à les poser via le tchat et nous y répondrons (seules les questions choisies 

apparaitront à l’écran) . Nous essaierons de répondre à un maximum de questions.

Ce webinaire est enregistré , vous recevrez le lien du replay à l’issue de ce webinaire .
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Merci de consulter ces consignes
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Je prépare ma retraite en ligne
Programme du webinaire

• Comment accéder à mon espace personnel
et l’utiliser ?

• Je découvre et j’utilise les services en ligne 
pour préparer ma retraite.

• Je demande ma retraite en ligne.
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Comment accéder 
à mon espace personnel 

et l’utiliser ?



Je prépare ma retraite en ligne
L’espace personnel

Pour s’inscrire ou se connecter sur son espace 
personnel, rendez-vous sur lassuranceretraite.fr
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Je prépare ma retraite en ligne
Création d’un espace personnel

Les webinaires

Remplir les champs suivants : 

 Numéro de sécurité sociale
 Nom de naissance
 Prénom
 Date de naissance
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Je prépare ma retraite en ligne
Création d’un espace personnel

Les webinaires

Caractéristiques obligatoires du mot de passe : 

 doit contenir entre 8 et 20 caractères

 doit contenir au moins un chiffre

 doit contenir au moins une lettre majuscule (A-Z) et une lettre minuscule (a-z)

 ne doit contenir, ni votre prénom, ni votre nom, ni votre date de naissance 

 ne doit pas contenir tout ou partie de votre numéro de sécurité sociale 
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Je prépare ma retraite en ligne
Création d’un espace personnel

Les webinaires

2 possibilités pour 
confirmer la création de 
votre espace personnel : 
l’e-mail ou le sms
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Je prépare ma retraite en ligne
Création d’un espace personnel

Les webinaires

Confirmation du compte
par sms :

un code à 8 chiffres est
envoyé sur le numéro de
téléphone mobile renseigné à
l’étape de création de
l’espace personnel.
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Je prépare ma retraite en ligne
Création d’un espace personnel

Les webinaires

Confirmation du compte
par e-mail :

un lien « Je confirme la
création de mon espace
personnel » vous est
envoyé.
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Je prépare ma retraite en ligne
Création d’un espace personnel

Les webinaires

Écran de 
confirmation de 
création de compte



1. Remplir son numéro de sécurité sociale

et son mot de passe. 

2. Cliquer sur « se connecter » pour 

accéder à son espace personnel ou se 

connecter via France Connect. 
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Je prépare ma retraite en ligne
Connexion à l’espace personnel

Les webinaires

1

2

Si vous rencontrez un problème de connexion à 
votre espace personnel, vous pouvez joindre le 
Centre d’assistance technique au 09 71 10 20 10.
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Je découvre et utilise les 
services en ligne pour 
préparer ma retraite
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Je prépare ma retraite en ligne
Tableau de bord actif

Les webinaires

1 - Parcours retraite : les étapes de la 
frise. 

2 - Bloc Messagerie : Affichage du dernier 
message + nombre de messages non lus

3 – Services : différents services sont 
affichés selon votre profil et votre âge. 

1

2

3
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Je prépare ma retraite en ligne
Consulter ma carrière
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Je prépare ma retraite en ligne
Consulter ma carrière

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Consulter ma carrière

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Consulter ma carrière

Les webinaires

Comprend une synthèse 
globale des droits
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Je prépare ma retraite en ligne
Consulter ma carrière

Les webinaires

Une synthèse globale de la carrière Un relevé détaillé
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Je prépare ma retraite en ligne
Obtenir mon âge de départ à la retraite

Le service « Obtenir mon âge 
de départ » est actuellement 
désactivé au vu du contexte 
réforme.

En attendant, rendez-vous 
sur la réforme des retraites 
et moi pour en savoir plus.
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Je prépare ma retraite en ligne
Obtenir mon âge de départ à la retraite

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Estimer le montant de ma retraite 

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Estimer le montant de ma retraite

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Estimer le montant de ma retraite

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Estimer le montant de ma retraite

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Estimer le montant de ma retraite

Les webinaires
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Je prépare ma retraite en ligne
Mon agenda retraite

Les webinaires

Inscrivez-vous en une minute !

Vous recevrez par mail ou SMS 
des conseils et des informations 
personnalisés de 5 ans à 5 mois 

de votre date de départ 
souhaitée. 
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Je prépare ma retraite en ligne
Obtenir la liste personnalisée de mes démarches



29

Je prépare ma retraite en ligne
Obtenir la liste personnalisée de mes démarches

Les webinaires
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Comment demander ma 
retraite en ligne ? 
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Je prépare ma retraite en ligne
Je demande ma retraite en ligne

Les webinaires

Effectuez votre demande de 
retraite 4 à 5 mois avant votre 

date de départ souhaitée. 
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Je prépare ma retraite en ligne
Je demande ma retraite en ligne

Les webinairesLes justificatifs demandés

Etape 1 : situation personnelle

Etape 2 : information sur le départ

Etape 3 : allocations et prestations

Etape 4 : données bancaires et fiscales (mode 
d’échange automatisé pour une récupération des 
informations fiscales auprès de la DGFIP)

Etape 5 : téléchargement des pièces justificatives

Etape 6 : récapitulatif

Les étapes de la demande
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Je prépare ma retraite en ligne
Je demande ma retraite en ligne

Les webinaires

Tuto : « Ma demande de 
retraite en ligne pas à 

pas » , 
à consulter sur notre chaîne 

Youtube : 
L’Assurance retraite
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Je prépare ma retraite en ligne
Et après ? Une fois à la retraite … 

Les webinaires

Des services en ligne pour gérer 
votre retraite
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Questions / Réponses

Les webinaires
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Merci pour votre écoute !

Prochain webinaire : 

Le 6 juin 2023 à 14h00


