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Démarche de prévention des risques psychosociaux : le choix des méthodes et outils
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I'état de santé du salarié ne

Des outils variés :
comment choisir pour une
évaluation pertinente ?

L’'entretien

En collectif ou individuel, il est utile sur un petit
nombre de personnes pour identifier les
facteurs de risque et de protection. Il

se méne avec une grille de ques-
tions abordant diverses théma-
tiques. Il peut concerner tous
les personnels, un échantillon

Les @) : recueillir le vécu des
personnels, les contextes de ten-
sions, les protections existantes,
favoriser I'expression.

Questions et limites ?/ @) : Sollicitant
pour I'écouté et I'écoutant. Nécessite du
temps (passation/traitement), une adaptation
des questions. Peut limiter 'expression si les
régles sont floues, le choix des groupes non
approprié.
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Le questionnaire

Permet sur un effectif important (> 100 pers.)
de quantifier un niveau de stress ou des dimen-
sions de travail problématiques.

Les @) : Des outils validés scientifiquement
donnent une vision des RPS a un instant T.
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Le croisement de données permet de définir
des groupes a risque (ex. service, statut...).
?/ @ : A coupler a un traitement qualitatif
pour approfondir la réalité du travail. En cas
d’échantillon s’assurer de la représentativité.
Colteux en temps de traitement.

L'observation

Elle porte sur une activité particu-
liere (ex. réunion) ou un poste
en fonction des besoins. Elle
permet d’identifier la réalité
du travail : les interactions,
les facteurs de risque et
leur cumul en situation.
Peut étre réalisée a partir
e d’une grille d’observation,
,/ de photos, de vidéos.
Les @) : Etre au coeur de I'ac-
tivité de travail. Comprendre
des réalités difficilement ver-
balisables et faire le lien avec le
discours rapporté.
?/ @ : Un espace réduit peut limiter les obser-
vations et géner le travailleur.

Un outil n’est pas meilleur qu’un autre.
L’évaluation se construit en couplant les outils,
en posant des regles claires d’exploitation
des données pour se rapprocher du travail
réel et avoir une image fidéle des RPS de sa
structure.

Paroles d’Amandine Couthures, Psycaconseil et de
Béatrice Ciais, Squadra Consultants

Prévention primaire,
secondaire, tertiaire :
quelles actions pour de
vrais résultats ?

Prévenir le risque en agissant a sa source
sous-tend pour la direction de I'entreprise
d’étre préte a jouer la transparence sur ses
choix stratégiques voire a remettre en cause
ses modes d’organisation pour répondre a des
enjeux de performance et de santé. Dans cette
entreprise industrielle, un salarié s’est suicidé.
Suite a ce drame, des groupes de parole ont
été mis en place (prévention tertiaire). Pour
la Direction et les Représentants du person-
nel, 'action doit aller plus loin (prévention pri-
maire). Un diagnostic participatif est réalisé
en 2 mois. Des salariés sont regroupés par
fonction en vue d’analyser les situations de
travail génératrices de stress, de proposer des
pistes d’actions, de les prioriser.
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Voici un exemple de déséquilibre
objectifs/moyens identifié lors des
ateliers :

La situation de travail problématique

Des outils en nombre insuffisant pour réaliser
le travail : «Cet outil, pour nous, c’est comme
le couteau pour un cuisinier.

La recherche d’information sur les

ressources et leur fonctionnement

Les outils sont achetés en quantité suffisante,
mais des problémes de maintenance per-
sistent. La maintenance a été délocalisée sur
une filiale a I'étrangeril y a 2 ans.

La recherche des causes racines

Le turn-over important sur la dite filiale génere
des dysfonctionnements sur I'activité de main-
tenance des outils.

L'identification de pistes de solutions
Une réflexion est engagée sur la ré-internali-
sation de la fonction maintenance.

L'évaluation des pistes de solution

Cette action de valorisation des ressources
internes en maintenance présente des gains
sur la santé et la motivation des salariés (valo-
risation de la compétence en maintenance sur
site frangais, envoi d’un signe positif aux sala-
riés par rapport a 'emploi, diminution des sol-
licitations physiques liés aux outils inadaptés,
plus de marges de manceuvre temporelles),
sur la productivité, la qualité (moins de défauts)
et les co(ts (liés aux transferts d’outils, aux
délais).

Paroles de Nadia Chadourne, Performances
et Communication et de Valérie Demay, Tisalis
Consultants
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Pour approfondir

* Sur les niveaux de prévention (primaire, secondaire et tertiaire)_http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%205021

* Une démarche de prévention collective http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/prevention.html

* Questionnaires http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/questionnaires.html

* https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/coll_outils_de la_GRH/RPS-GuideMethodo-2014.pdf
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