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Commerce de détail non alimentaire et santé au travail
Prévenir les risques professionnels

Les solutions pour les petites entreprises
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S—— RlSQUES PROFESSION NELS les risques en Europe

understanding occupational risks in Europe

Un réseau organisé autour de trois missions complémentaires

DS

INDEMNISER ET

ACCOMPAGNER PREVENIR

FIXER LES TAUX

les risques
professionnels

de cotisations
AT/MP des
entreprises

toutes les victimes
de maladies et
d’accidents liés au
travail
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NOTRE ROLE

« Sensibiliser et accompagner les employeurs pour une santé durable au travail»

Nos offres de service en matiere de prevention :
« Accompagnement sur des risques particuliers
* Formation

« Document technique

50 000 visites d’entreprises et de chantiers par an. Les entreprises
visitées correspondent a 28% des sinistres et 33% des dépenses de la
branche

Plus de 1,2 M de personnes formées a la prévention des risques par an
par des organismes habilités par la branche
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C’EST QUOI

LE COMMERCE DE DETAIL NON ALIMENTAIRE ?
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Toute absence pénalise le
commerce et la santé au travail :
pour chaque accident ou maladie
professionnelle, ce sont le
fonctionnement et I’équilibre des
commerces qui sont touchés



Connaissez-vous les
principaux risques liés aux
meétiers du commerce non
alimentaire ?

Si oui : lesquels ?
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Quels sont
les principaux risques ?
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DOULEURS
AU DOS

des accidents
sont liés aux
manutentions
manuelles
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CHUTES
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des accidents
sont dus aux chutes
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COUPURES
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STRESS,
AGRESSION
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Savez-vous si des
accidents du travail ou des
maladies professionnelles
sont survenus dans votre
commerce ?

Si oui : lesquels ?
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Pour quelles
conséquences ?
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1 000 000

perdues par an
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d’arrét en moyenne pour
un accident du travail
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d’arrét en moyenne pour
une maladie professionnelle
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DEUX ETAPES POUR PREVENIR LES RISQUES

PROFESSIONNELS

IDENTIFIER AGIR
ET EVALUER
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ldentifier et évaluer

¢
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EVALUER GRACE AU DOCUMENT UNIQUE

présente les résultats de I'évaluation des risques pour
la santé et la sécurité des salariés de votre entreprise ;

comprend un inventaire des risques identifiés ;

représente un premier pas dans votre démarche
de prévention des risques.
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Le Document Unique est
une obligation légale
de I’employeur
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e Agir pour prévenir
les risques professionnels

@
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Choisir des matériels et des
équipements adaptés pour soulager
les manutentions manuelles
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Ameénager les espaces de travail, de
circulation et les équipements pour
limiter le risque de chutes
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Prévenir les risques de tensions et
d’incidents
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Prévenir les risques de coupures
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UNE OFFRE OPERATIONNELLE ADAPTEE AUX TPE

Pages web
/ INRS et ameli
Outil en ligne d’évaluation des \
risques professionnels : Agir suite aun
Document unigue accident du
travail
« Comment /
bien choisir .
son matériel » Fiches CBCM
A venir Outil de formation en
ligne « Les bases en
Gk prévention »

\ e Cahier de

2 ' ’accueillant
CAHIER DE d \
LACCUEILLANT 8
st X /

Fiches solutions

A venir
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L’'outil « Document Unique
d’Evaluation des Risques »
(DUER)
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EVALUER VOS RISQUES

o/

Accessible en ligne ReneEzvelE SUT 2 Sl
_ ameli/entreprise/santé au
Session test travail ou INRS dans la
Aucune utilisation des données personnelles rubrique de votre métier
pour accéder a l'outil
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TPE-PME : des outi
| : util ' '
risques professiom!glgn one pour evatueres

Docume '
nt unique et actions de prevention

Afin d’aider |
. er les petites ent i :
faire leur évaluation des ri;ﬂ;zes )

réaliser leu

r docume i

_ nt uni
cupstmlre leur plan d'a e

Le logiciel permet Jd'editer 4 types de rapperts téléchargeables

. un rapport texte {format i) qui récapitule les situations de risque et 1es mesures de prévention
agsociees,

« un plan & action (fichier Excel) qui recla

prngrammées,

«  unevue d'ensemble des nsgues {.pdf) qui liste tous les risques identif
yres sont geres currectemer\t_

at "mpr'\mab\es :

sse par ordre de priorité toutes 185 mesures de pré.uent'mn

gs, visant 3 controler siles

= upevue d'ensem syres a mettre n ceuvTe, en VUe du suii du

plan d'action dans les 3 prochains mois.
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L’outil « Plan d’action

C(j:’.odvid—.l_9 » VOUS permettra
| ,ent_|f|er des mesures
opérationnelles pour

protéger vos salaries
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EXEMPLE
DE
DOCUMENT
UNIQUE

Commerce de Détail Non Alimentaire

-

LY,

[

(%]

Préparation
Impliquer

Evaluation

Reception et stockage

@ 1.1 Le point de livraison est-il matérialisé et fonctionnel ?

@ 1.2 Les produits livrés sont-ils faciles a prendre en main ?
(poids, dimension...)

@ 1.3 Les sols sont-ils maintenus propres et en bon état ?

@ 1.4 Lensemble des locaux est il de plain-pied ? (absence
de marches ou de dénivelg)

@ 1.5 Les escaliers, couloirs et lieux de stockage sont-ils
correcternent éclairés ?

Mise en rayon

Activité de vente

Ambiance et aménagement des locaux
Interventions chez les clients

Atelier (ou laboratoire)

Risques ajoutés (par vous)

Reception et stockac

Les phase de réception et de stockage des ma
bonne organisation doit permettre de limiter |
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Et encore plus d’outils
pour vous accompaghner
dans la prevention des
risques
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ANALYSER UN ACCIDENT DU TRAVAIL

A\

Rendez-vous sur les sites
ameli/entreprise/santé au
travail ou INRS dans la
rubrique de votre metier
pour accéder a |'outil
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UN OUTIL POUR AGIR SUITE A UN ACCIDENT DU

TRAVAIL

Agir suite a un accident du travail

Destiné aux entreprises de moins de 50 salanés, cet outil propose une aide pour mettre en place des
actions correctives suite a un accident du travail, afin gu'il ne se reproduise pas.

Chague accident est particulier et un outil comme celui-ci ne peut traiter I'ensemble des
accidents possibles. Vous avez donc la possibilite d’ajouter dans I'outil des causes
spécifiques et d'associer a ces causes des mesures de prévention adaptées a votre situation.

o Indiquez quand et O\ |dentifiez les o Indiquez les ’ Téléchargez votre
dans quel contexte > causes qui ont pu > # mesures a mettre > plan d'actions
a el lieu I'accident participer a la en place pour éviter
survenue de qu'un tel accident
[accident ne se reproduise
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Rendez-vous sur les sites
ameli/entreprise/santé au
travail ou INRS dans la
rubrigue de votre métier
pour acceder a 'outil
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METTRE EN PLACE LES SOLUTIONS
INCONTOURNABLES EN PREVENTION
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uUULLEN SECURISEZ LES ACCES EN HAUTEUR

Les accés aux rayonnages en hauteur se font avec des plateformes sécurisées.

POURQUOI UTILISER DES PLATEFORMES SECURISEES ?

Dans le commerce non alimentaire, les chutes de hauteur représentent la deuxidme cause d‘accidents du travail
Flles peuvent notamment intervenir lors des opérations de mise en rayon ou dans les réserves lorsque des moyens
d'accés adaptés ne sont pas disponibles. l'utilisation de plateformes sécurisées permet d'éviter ces chutes.

COMMENT CHOISIR UNE PLATEFORME SECURISEE ?

© Choisissez une plateforme sécurisée EMER (équipements de mise en rayon) conforme au fascicule
de documentation de FAFNOR FD E 85-301. Cet équipement, disposant de garde-corps, offre un accés
en hauteur sans risque ni effort, y compris dans un espace réduit.

© Choisissez des équipements Iégers et pliables qui peuvent étre facilement rangés a proximité immédiate
des lieux d'utilisation.

de piain-pied.
plain-pied.

POURALLER PLUS LOIN tvoir R D 6267).

b SEANEER inrs i &

ED 6265 - Mluslyabooes: Jesss A Delecid » Lonceplion graplugoe: Michel Mare - © INKS 2036
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Rendez-vous sur les sites
ameli/entreprise/santé au

travail ou INRS dans la

rubrique de votre métier
pour acceder a ces fiches
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BIEN CHOISIR SON MATERIEL

Rendez-vous sur le site
ameli/entreprise/santé au
travail dans la rubrique de
votre métier pour acceder
a ces fiches

*Comment Bien Choisir Son Matériel

i UAssurance
A Maladie a8

Commerce de Détail Non Alimentaire
RISQUES PROFESSIONNELS



INTEGRER LES NOUVEAUX ARRIVANTS DANS

L’ENTREPRISE
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CAHIER DE
L'ACCUEILLANT

Mettre en place I'accueil
du nouvel arrivant dans N e
I'entreprise ef au poste de fravail =

SOMMAIRE

accuell des nouveaux
ns lentreprise
e concrétement

gnjeux de
arrlvants d3

Metire en pla
un accueil
Mon cahier de {'accueitiant

ameli.f

pour les entreprises
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Disponible gratuitement
sur le site Ameli :
Cahier de l'accueillant
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https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/716730/document/cahier-accueillant-2020_assurance-maladie-15122020.pdf

SE FORMER AUX BASES DE LA PREVENTION
GRACE A LA E-FORMATION

o/

Disponible gratuitement
sur le site de formation
de 'INRS :

eformation-inrs.fr
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https://www.eformation-inrs.fr/

RETROUVEZ NOUS

Commerce de Détail Non Alimentaire

www.ameli.fr/entreprise/sante-travail

www.inrs.fr
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