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Bonjour et bienvenue! FRANCE SERVICES

Pour garantir une bonne qualité de Panimation :

* Nous vous conseillons de brancher un casque

* Vos micros et vos cameras sont automatiquement
deésactives

* Vous pouvez utiliser le fil de discussion (tchat) pour
poser vos questions
* Ce webinaire est enregistre,

vous recevrez le lien du replay a I'issue de ce webinaire
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COMPLETER MA CARRIERE "=
- 55 ans

+++ Mes éléments pour mes ses s N .
e Mes éléments a compléter @ }—

Compléter ma
carriére et
déclarer mes
enfants

Aller a I'élément le plus ancien

4+ Ajouter une situation

@

0 trimestre i

2023 Activité professionnelle non ) o
salariée Du 01/01 au 30/06 Détails 4+ Déclarer un enfant
_ PN

Ajouter une situation
2022

@

Activité professionnelle

calariée : CAISSE Du01/01au31/12 Détails

Etape 1
( 6 |

4 trimestres 1

Votre situation

Quelle est la période concernée ?

Pour votre déclaration, vous pouvez renseigner, au choix, le mois et I'année ou seulement
I'année de la période concernée.

Déclarer les périodes manquantes du

releve de carriere s

+ envoyer les justificatifs correspondants S Gt a P A ST e T S R s S av e
oate d dbu

Si pas de justificatifs > faire la declaration v || pomee v

en précisant absence de documents Date de i

Mois - Année -




Votre déclaration

Déeclarer un enfant

Vous souhaitez déclarer :

@ Un enfant biologique

O Un enfant adopté

O Un enfant confié & un tiers éduguant

Veuillez renseigner l'identité de I'enfant :

O Féminin
Mo

DUPONT

Prénom

SIMON

Date de naissance

06/04/1995

@ Masculin

(6/75)

(5/75)

mE

DECLARER MES ENFANTS

Déclarer un enfant

Etape 1 Etape 2

Votre déclaration Justificatifs et précisions

Justificatifs a fournir :
Pour la déclaration suivante : SIMON LARRIBAU né en 1995
Veuillez fournir : une copie du livret de famille complet ou un extrait d'acte de naissance de I'enfant.

BESOIN D'AIDE ? o A n
+ Ajouter un justificatif
@ Comment numériser un document papier ?

Comment réduire |a taille d'un fichier 2

En PDF, JPG, JPEG, TIFF, PNG,

> Voir toutes les gquestions BMP de 4Mo maximum

Vos informations ont bien été
envoyées a l'Assurance retraite

Nous vous contacterons pour vous informer de la suite donnée & votre demande.

Voici comment apparaissent les informations que vous venez d'ajouter
a votre parcours

simon [T Détails

4 Votre déclaration a été envoyée.

! rereharg=

=0
Compléter ma
carriére et

déclarer mes
enfants




DECLARER LES STAGES & TUC.... >

Déclarer mes

stages et
travaux d'utilité
collective (TUC)

Quelle est la période concernée ?

. . : 5 c - - Etape1 Etape 2
Vous pouvez renseigner le mois et l'année ou seulement I'année, uniqguement pour les
périodes comprises entre 1977 et 1993. ® &
Votre situation Justificatifs et précisions
Date de début
Mois Année Justificatifs a fournir :
. - - E Pour votre situation : Stage jeune volontaire sur la période de mai 1984 & avril 1985,
Mai 1984 || Veuillez fournir : une copie du ou des documents en votre possession justifiant de la nature, du nombre d’heures
= par année et de la période de votre stage (copies des bulletins de salaire, contrat de travail, attestation du centre

de formation professionnelle ou de la Direction Départementale du travail et de I'emploi (DDTE), etc).

Date de fin
Mais Année

BESCIN D'AIDE ? . . .
Awvril - 1985 - + Ajouter un justificatif
Comment numériser un document papier ?

@ Comment réduire la taille d'un fichier ?
> Voir toutes les questions

En PDF, JPG, JPEG, TIFF, PNG,

BMP de 4Mo maximum

Quel est le type de contrat/stage ?
Quel est le type de contrat/stage

Stage j'E'.'Uﬂ'E'.' volontaire - Je ne parviens pas & ajouter mon ou mes justificatifs.

Etape 1 Etape 2 Etape 3
. * ‘o)
WVotre situation Justificatifs et précisions Récapitulatif

Récapitulatif

vianilles varifier lee informiatinne saizcice Anrae validation il ne zara nliie nneciblae da lae modifier



N y 4
Qbtenir mon OBIENIB an AGE nE nEI nnl

dge de départ &

ATTESTATION RACL

& pour voltre avenir

Obtenir mon age de depart a la retraite

Aprés analyse de votre carriére, et sous réserve d'éléments dont nous n‘aurions pas connaissance, voici un récapitulatif regroupant I'ensemble des infarmations sur
votre 8ge de départ anticipé selon la réglementation en vigueur & ce jour :

Votre age de départ anticipé

Vous pourriez partir a la retraite dés 60 ans et 5 mois Soit a partir du 01 janvier 2023

— Imprimer .., Télécharger (PDF) [ Editer votre attestation de situation



Avec Mon agenda retraite,
je prépare ma retraite

Organiser mon

en toute sérénité Quelques étapes cles départ avec

Mon agenda
retraite

5 ans avant mon départ:
je m'inscris a Mon agenda retraite
et je découvre les démarches a effectuer.

OO

4 ans avant:
je consulte et je mets a jour ma carriere.

3 ans avant:
j'estime le montant de ma retraite.

2 ans avant:
je fais le point sur mon départ a la retraite.

Entre1an et 5 mois:
je m'assure d'avoir fait toutes les démarches
nécessaires.

Permet de recevoir des
informations personnalisees
en fonction de la date de
depart choisie

4 mois avant:
je demande ma retraite en ligne.

O 00CCO O




REFORME DES
RETRAITES

France
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La réeforme des retraites : restez informes sur
lassuranceretraite.fr

lassurance Jesuis actif v Je suis retraité ~ Rechercher Q

retraite

Actuflash  Découvrez notre espace d'information dédié & la réforme des retraites +dinfos ¥

Tout savoir sur la reforme des retraites

Vous vous posez des questions sur la réforme de retraites : suis-je concemné ? A quel 4ge vais-je partir ? Quelles sont les nouvelles
mesures ? Retrouvez toutes les réponses & vos questions dans cet espace dédié. Et n'hésitez pas a le consulter réguliérement : des
fiches récapitulatives, des services en ligne, des vidéos et des podcasts seront disponibles prochainement.

Nous avons Ila quasi-totalite des
décrets, mais encore certains points Age de départ LISeEE
en attente des modalites de mise en msd

Départ §§7 Durée d
m u v re an?l%?pé .§§ - coLg:;:ioi

55
. Travailler
ik . etétre
a la retraite
-

h Autres
nouveautés

Dossiers retraite traités et payes dans _—

les temps, pas de blocage lie a la
reforme o

ressources I
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l'assurance
retraite

MA BIBLIOTHEQUE -

Jesuis actif v Je suis retraite v

Rechercher

Accueil > Tout savoir sur la réforme des retraites

Ma bibliotheque
B mrrs i S B s
e '"‘"

Mon age de départ selon A quel Age vais-je partir 2

(fiche pédagogique)
(PDF - 183 Ko)

mon année de naissance
(PDF - 106 Ko)

(PDF - 95 Ko)

'g SRR T T

e S

s e s pe

_mmsm_"%

Enfants : quelle prise en

Les Travaux d'utilité

Problémes de santé ou

Tout savoir sur la reforme des retraites

e SEEs, -
¥ e

J'ai commencé a travailler
jeune, puis-je partir plus
t6t a la retraite ? (fiche

pédagogique)
(PDF - 180 Ko)

collective et les stages

handicap : quels sont mes
professionnels comptent-

compte pour ma retraite ?

droits ? (fiche (fiche pédagogique)
ils pour ma retraite ? pédagogique)

(PDE - 171 Ko).
(PDF - 179 Ko) (PDF - 169 Ko)

Demandeur d'emploi :
quels sont mes droits ?
(fiche pédagogique)
(PDF - 180 Ko)

:



Sewenl Mo ol o e Wi el ¥ } -#
== of retanance LA REFQRME.
i £ E la sarvicn public angogé pour votre avenis DES RETRAITES & et mo!

©

Mon dge de départ selon
mon année de naissance

A quel dge puis-je partir a la retraite ?

A partir de ce tableau, je peux savoir a quel age et avec combien de trimestres,
je peux toucher ma retraite au taux maximum.

1960 62 ams 167 trimwestres

T Janvier - 31 aodt 1961 fZ ams 168 trimestres
F_mﬁm]m ____________________ Enmsm ______________________________________ mmm _________________

1062 0t ares ot b ks 60 trimestres
EH ................................... m“mgm ...................................... "n ____________________________

960 LEERT) T trmestres

1965 63 ans et 3 mois 172 trimestres

1966 BJamsetbmois M2uimestres

1967 63 anes ot 9 mois 172 trimestres
.............. ] mﬂwmmuzmmm

AF. 00T - CRC2I2N



LA DOCUMENTATION EN LIGNE

' Je suis actif v Je suis retraité ~ Recherch
I'assurance
retraite
: Formulaires et documentation
Accueil » Je suis actif » Formulaires de demande é télécharger
Formulaires de demande ﬂ
@ Ma retraite
e prépare il
j ma retraite I ' 3 la retraits
N ™
ﬂ - .rﬂ' F::‘
g = ovg -9 v
lfﬂ Je prépare ma retraite Dés 55 ans, ma retraite Demandeurs d'emploi :
@ (PDF - 467 Ko) j'y pense, je prends de voire passage a la
Compléter ma carriére et I'avance retraite
déclarer mes enfants {PDF -118 Kﬂl {PDF - 243 K'}‘l

(PDF -1 716 Ko)




LES OUTILS A VOTRE DISPOSITION

Un espace dédié aux France Services sur notre site internet régional :

O & carsat-mp.fr,

Q =

Carsat &

—— Midi-Pyrénées
Actif Retraité Entreprise Partenaire
1

n sociale en faveur des retraités Espaces France Services | Actualités - P

[ ]
E B On vous accueille !
France PROCHE DE VOUS,
services

Liberté

Accueil ) Partenaire ) Espaces France Services

Espaces France Services E -.

France

De plus en plus nombreux sur notre territoire, les espaces France Services représentent un

partenaire clé et un relai capital pour la Carsat Midi-Pyrénées dans sa stratégie de proximité. S e rv [ C e S
Liberté
Egalité
- Nos actions communes pour les publics Fraternité

- Un kit d'information pour les animateurs France Services

- La Newsletter Carsat & Vous

- ler webinaire régional a destination des conseillers France Services



http://www.carsat-mp.fr/

LES SITES INTERNET

1 1 - Ir
Site national : o [ lassurance
Site régional : Car§9t

Site annexe : INFO RETRAITE

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Mise a jour de carriere a faire sur
pour la retraite de base


http://www.lassuranceretraite.fr/
http://www.carsat-mp.fr/

@/ lassurance
retraite

ACCOMPAGNEMENT

DEMANDE RETRAITE EN LIGNE
DEMANDE DE REVERSION

Carsat



Role du conseiller France Services
Accompagner les usagers dans leur demande en ligne
de retraite ou de réversion

» Accompagnement sur le volet numérique et non sur les

choix a faire au moment de la demande : date d’effet,
ressources, cessation d’activité...

» L'assuré est acteur de sa demande de retraite, le conseiller
France Services doit rester dans son seul role
d’accompagnant




DEMANDE DE RETRAITE EN LIGNE

Mes régimes de retraite

Je peux demander mes retraites suivantes (décocher les cases si besoin) :

LAassurance retrafe

' RETRAITE COMPLEMENTAIRE DES INDEPENDANTS {complémentaire

indépendants)
' RETRAITE COMPLEMENTAIRE DES SALARIES DU PRIVE AGIHC-ARRCL
Attantion : 5 vous ctes ne a parlir du 1er janvier 1957, un coafficient de
minoration ou de majoration temporaire peut étre applique au maontant de
volre retraife complémentaire, selon volre date de dépar souhailée
Pour estimer Fimpact de ce coefficient sur voire refraite et cnumr en
Connassance de ¢ EILI'SE' "-'ﬂ-'lf'l‘ date de depart, un 3
U b site
. S
~|  SALARIE DU PRIVE, CONTRACTUEL, ARTISTE-AUTEUR 'Esjfj;‘l:f‘“‘f e
- —
| TRAVAILLEUR INDEPENDANT (ARTISAN) 'rai‘-l‘:;';?'”‘e e
[} )

Vérifier que tous les régimes
de retraite sont bien cochés




Situation nf
personnelle

S Champs aved un asiensque (*) som

Mon identite

NUmMmero o securilé sociae

Nom de nalssance"
Nom ¢'usage

Prénom(s)
A O NAaK

SSance”

NaboNnahte*

Sélectionnes

Justificatifs a joindre
en fin de demande




Ma demande de retraite
Confirmation de I'envoi de votre demande n°DRL IS

\Votre demande a bien éte transmise.

l'assurance
retraite

Votre dossier vient d'étre transmis a vos régimes de retraite. Vous serez tenu informé par e-mail de son avancée.
Certains régimes pourront vous contacter directement pour vous consulter sur des points particuliers.

l & Télécharger la demande de retraite

‘ (©) Retour a la page d'accueil du service

°INFO RETRAITE
.

Demande de retraite : mon récapitulatif

Demande n° |

Madame T, le 03/08/2021 vous avez transmis votre demande de retraite sur le site de
https:/iwww.lassuranceretraite.fr/portail-services-ihm/index.html. Voici les éléments déclarés en ligne.

Date de départ choisie : 01/12/2021

Régimes :
Ircantec - Contractuel de droit public - Demande de retraite anticipée pour carriére longue

L'Assurance retraite (salarié) - Demande de refraite anticipée pour carriére longue
AGIRC-ARRCO - Demande de retraite anticipée pour carriére longue

RAFP - Prestation RAFP
CNRACL - Demande de retraite anticipée pour carriére longue

Le récapitulatif est envoyé
a tous les régimes de
retraite indiqués sur la
demande, accompagné de
toutes les pieces
justificatives que vous avez
jointes



nformations 7.
c omptmentares

2 L ""‘-l“_'
Situation du D

demandeur

S Chames aved un asiensque SOl LG Ores

Ma situation g

Demande de réversion 4
Veulez campiéter ke fonmuiare pour comatre Bs régimes qul peuvent vous attrbuer une sule du décés de VICTORIEN
réversion

JACQUES NARNAN
Ne & 22031980

Dicédd e J
Fows de réaidenc e v Dicéod e 15012022
N O prente avw ) persome : v
o | - 0 °
L = | I tricabls i 1]
e O¢ marage avec la G d.c:ltn,!l':"lf._-a Situation du E;E:E?Tﬁ' Justficabls Y apiui
Dersonne Qhcéoke e demandeur TR

deciite

Régimes qui vont étudier votre demande de réversion @

Cemande de réversion 4 i
RETRAITE COMPLEVENTAIRE DES INDEFENDANTS sule du décés de VIC TORIEN
L'Assurance relraite (compiémentarne indépendants) SJACGUES HAINAN
RETRAITECOMPLEAENTAIRE DES SALARES DUPRIVE

PersonnNe déc &dde Ju moment du O i - Conyont(e O Non - Ex nont(e

AGIRC-ARRCOD e e ZUON 1583
SALARIE DE LA RATP Décécé i 15012022
eus aved i personne Oéc 60de CRPRATP

SALARE U PRIVE, CONTRACTUEL, ARTIS TE-AUTEUR
L'Assurance réfraile (Saknmk)

TRAVAIL L EUR INDEPENDANT (S OMMERGANT)

O X O Mo LAsSsurance retraite (commerg ant)

Eres.vous en stuaton dnvalaté

®
00000

Pt vous e

La réversion

5i VOUS SOUNales Tixér Son por

: O Enregstrer & quitter (3) Enregistrer &t continuer
Pont 02 oépant de votre , G 0 . .




Demander ma réversion Demiere sauvegarde le

08/04/22 3 12h37

dentité de la Stuaton du Informations Justifnicatrs -
personne demandeur compémentares Recapitulatif
décédée
Ma situation @
Pays de résidence : France Demande de réversion & la suite du décés de VICTORIEN JACQUES
NAINAN

Lien de parenté avec la personne décedeée : Conjont(e)
ou ex-conpnt(e) NE le 23/03/1953

; " -ede | f
Date de mariage avec la personne decedee : (2/072014 Decede le 15/01/2022

Situation marnale actuelle : Veuf(ve)

Etiez-vous marié avec la personne décédée au moment Confirmation de I'envoi de votre demande de réversion n° DRV4073

du déces ? Oui - Conjoini(e)
Votre demande a bien été transmise
Combien d'enfants avez-vous eus avec la personne
décédée ? 2
Vore qossier vent Jére transms 3w régmes dé rétrate concemeés. Vous senez tenu mfomme par e-mal de son avanc ée

Etes_v0us en situation d'invalidité ? Non Certans régmes pourront vous contacter drectement pour vous ConSuiter sur des ponts partc uiers

Total de vos ressources trimestrielles retenu: 4500 € o
Information sur le traitement de votre demande

Le régime - UASSurance retrate (saané) sera volre interocuieur pour 1es ac Bvités de 1a personne dée éode en tant que salané, salané agric ole,
travaileur ndépemml

& Tdécharger ma demande de réversion

Je donne,
mon avis

SERVICES
PUBLICS*



RETRAITE POUR
INAPTITUDE

* Assures benéficiaires de la pension d’invalidite,
de 'AAH ou de la carte d’invalidite 80%

* Assures qui souhaitent une etude de leur
situation au regard de l'inaptitude au travail

France

C r t isrvices
a M n§l§rcnécs i



Dossier a faire en format papier — jusqu’a mise a jour de la DRL

Je suis actif ~  Je sulis retraité ~

l'assurance
retraite

MA CARRIERE

La prise en compte de ma carriére
Comprendre mon relevé de carriére
Mes interruptions de carriére

Le rachat de trimestres

MON AGE DE DEPART
A quel age vais-je partir ?
Les démarches & chaque &ge

J'organise mon départ avec Mon agenda
retraite

Demander ma retraite
Mon premier paiement de retraite

Suivre I'évolution de mon dossier

JE SOUHAITE PARTIR PLUS TOT

J'ai une carriére longue

Rechercher

LE MONTANT DE MA RETRAITE
Comment est calculée ma retraite ?
Améliorer le montant de ma retraite
Je me renseigne sur les aides
Cumuler un emploi et ma retraite

MON PARCOURS PROFESSIONNEL

Je vais vivre ou j'ai vécu a I'étranger
Je suis ou j'ai été au chdmage

MA VIE PERSONNELLE
Etre parent

Handicap ou invalidité
Aider un proche

Je suis veuve ou veuf

Q @ Mon espace personnel

(2} MES DEMARCHES EN LIGNE
Je crée mon espace personnel
Je certifie mon CV

Je mets & jour ma carriére

J'estime mon &ge de départ et le
montant de ma retraite

Je m'inscris & Mon agenda retraite
Je demande ma retraite

Voir toutes mes démarches en ligne

[Z FORMULAIRES ET SUPPORTS

D'INFORMATION

Formulaires de demande

Supports d'information

, Je suis actif v Je suis retraite v Rechercher
@/ 'l'assurance
retraite
Accueil » Je suis actif > Formulaires de demande

Formulaires de demande

Q @ Mon espace personnel

Ecouter | (») « Partager =

Retrouvez I'ensemble de nos formulaires de demande. Complétez le formulaire correspondant a votre situation et
envoyez-le a la caisse régionale dont vous dépendez. Certains de ces formulaires peuvent étre transmis en ligne via

votre espace personnel et le service « Transmettre mon formulaire ».

Je demande ma retraite

? Demande de retraite personnelle (PDF - 572 Ko)
&

Connectez-vous & votre espace personnel et Demandez votre retraite en ligne ! C'est simple, pratique et sécurisé.




Cocher ici, page 3 de la demande

|

9.Etes-vous dans I'une des situations suivantes* ? V
Reconnu(e) iNapte @au traVail ............cooo oo Ouild Non[
Handicapé(e) (sous certaines conditions) ..o e Ouild Non[
Ancien(ne) combattant(e), prisonnier(e) de guerre, déporté(e) ou interné(e) ... Ouild] Non[J

Mére de famille d'au moins 3 enfants, réunissant au moins 120 trimestres d'assurance et ayant exercé,
pendant au moins 5 ans au cours des 15 derniéres années, un travail manuel reconnu comme étant

de nature ouvriére (voir notice page 1) ... e e aa e OuilJ Non[l

Avez-vous interrompu votre activité professionnelle en tant qu'aidant familial ou de tierce personne
d'une personne hanNiCAPEE 7 ...t ettt ettt e enes Oui [0 Non [

Envoyer le dossier papier avec les pieces justificatives a :
CARSAT Midi-Pyrénées, 2 rue Georges VIVENT

Vous gag;,
SSirey des i”fDrm
3t

31065 TOULOUSE Cedex 9 S

T8e2 votrg
Pour prg e espace pey.
" Prépare; o #rsonp,

. LIETTr .
SuUivre votr, " ww,

w.

De Pstrap,,..
® Tetraite, o

Iassumnuere

B traite
23t simpyg, Ite.fr et py,

* Pratique ¢ 24

Composey to 233 7110 33
z de Serviceg .
i bers

Ofitey

0 attyn e
o Ui Chnalisgg

REf g 51385% CI'ED"D

Penser a envoyer un dossier aux autres regimes de
retraite (Agirc-Arrco par exemple)
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BILAN JPO 2023

France
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E N Carsat

France
Services

Journées Retraite
dans 8 départements Entretiens individuels

de satisfaction

pour les entretiens
et les conférences
/
—-j Conférences

retraite ﬁ
2
If,

f




BILAN JP0 2023

Fy
(

4¢me édition des JPO en France Services

Un succes renouvelée pour ces rencontres dans les déepartements

Des entretiens individuels tres attendus et apprecies

Un besoin de rassurer et d’y voir clair sur la Réforme des Retraites

Renforcer le lien entre les France Services et nous




BILAN JPO 2023
PISTES D'AMELIORATION

* Mieux communiquer sur les conferences

“

* Ameliorer le systeme d’inscription : formulaire en ligne a
mettre en place

* Planifier 'envoi des mailings plus tot : permettre aux actifs de
se liberer

* Prévenir les FS de I'envoi des mailings : gestion du flux

telephonique

* Transmettre le kit de communication plus tot




BILAN JPO 2023
PROJETS

m | * Proposer un webinaire retraite en libre-service
‘ * Echanger avec les animateurs departementaux pour
determiner les lieux

'I-l-,f

* Organiser des evenements en dehors des JPO
* Favoriser les conferences en mode hybride

Format de café-retraite, atelier numerique : diversifier les
evenements

Planifier les conferences en fin d’apres-midi (|17h)




OUTILS
& GONTACTS

France

services

Carsat



COMMUNICATION VERS LES FRANGE SERVICES

J Une Newsletter « Carsat & Vous », ciblée en fonction de I'actualité

J Un Kit de Communication dédié : fiche contacts, Affiche, Fiche identité CARSAT, Fiche
Bons réflexes. Telechargeable sur le site.

[ Formation Retraite Niveau 2 et webinaires régionaux

] Infos flash sur 'actualité retraite

E N Carsat

Services
A
n

%‘1
L. Carsat i

. Midi-Pyrénées -




ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE DE LA REPONSE
Py

1 e Prendre rendez-vous : www.lassuranceretraite.fr
A via I'espace personnel

« Avoir un renseignement retraite d’ordre général : 3960
« Solliciter un accompagnement social : 3646°

Transmettre votre demande via
Administration +

En cas d’urgence, se référer aux contacts indiqués sur
la Convention de partenariat.

..

=> [sabelle CARBOU
isabelle.carbou@carsat-mp.fr / 07 62 50 86 96

Retraite
arsa & Santé
au travalil

Midi-Pyrénées -

=> Florence BONICEL
florence.bonicel@carsat-mp.fr /07 61 49 02 41




MERCI DE VOTRE
ATTENTION !

g &

France

Carsat

Midi-Pyrénées
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