
F R A N C E  S E R V I C E S  
& N O U S



FRANCE SERVICES 

& NOUS

Pour garantir une bonne qualité de l’animation :

• Nous vous conseillons de brancher un casque

• Vos micros et vos caméras sont automatiquement 
désactivés

• Vous pouvez utiliser le fil de discussion (tchat) pour 

poser vos questions

• Ce webinaire est enregistré, 

vous recevrez le lien du replay à l’issue de ce webinaire

Bonjour et bienvenue!



S E R V I C E S  E N  L I G N E



COMPLETER MA CARRIERE
1

2

Déclarer les périodes manquantes du 

relevé de carrière

+ envoyer les justificatifs correspondants

Si pas de justificatifs > faire la déclaration 

en précisant absence de documents

3

Assurés de 

– 55 ans



DÉCLARER MES ENFANTS
1

2

3



DÉCLARER LES STAGES & TUC….
1

2

3



OBTENIR SON ÂGE DE DÉPART
ATTESTATION RACL



Permet de recevoir des 

informations personnalisées 

en fonction de la date de 

départ choisie



R É F O R M E  D E S  
R E T R A I T E S



La réforme des retraites : restez informés sur 

lassuranceretraite.fr

➢ Nous avons la quasi-totalité des

décrets, mais encore certains points

en attente des modalités de mise en

œuvre

➢ Dossiers retraite traités et payés dans

les temps, pas de blocage lié à la

réforme



D O C U M E N T AT I O N
&  S I T E S  I N T E R N E T



MA BIBLIOTHÈQUE





Nouveau

LA DOCUMENTATION EN LIGNE

Formulaires et documentation 

à télécharger



Un espace dédié aux France Services sur notre site internet régional : www.carsat-mp.fr

LES OUTILS À VOTRE DISPOSITION

http://www.carsat-mp.fr/


LES SITES INTERNET

Site national : www.lassuranceretraite.fr

Site régional : www.carsat-mp.fr

Site annexe : www.inforetraite.fr

Mise à jour de carrière à faire sur

lassuranceretraite.fr pour la retraite de base

http://www.lassuranceretraite.fr/
http://www.carsat-mp.fr/


A C C O M P A G N E M E N T
D E M A N D E  R E T R A I T E  E N  L I G N E
D E M A N D E  D E  R É V E R S I O N



Rôle du conseiller France Services
Accompagner les usagers dans leur demande en ligne 

de retraite ou de réversion

➢Accompagnement sur le volet numérique et non sur les
choix à faire au moment de la demande : date d’effet,
ressources, cessation d’activité…

➢ L’assuré est acteur de sa demande de retraite, le conseiller
France Services doit rester dans son seul rôle
d’accompagnant



Vérifier que tous les régimes 

de retraite sont bien cochés

DEMANDE DE RETRAITE EN LIGNE



Pré-saisie des 

données et 

aide 

contextuelle



Le récapitulatif est envoyé 

à tous les régimes de 

retraite indiqués sur la 

demande, accompagné de 

toutes les pièces 

justificatives que vous avez 

jointes



DEMANDE DE RÉVERSION EN LIGNE





R E T R A I T E  P O U R  
I N A P T I T U D E

• Assurés bénéficiaires de la pension d’invalidité, 

de l’AAH ou de la carte d’invalidité 80%

• Assurés qui souhaitent une étude de leur 

situation au regard de l’inaptitude au travail



Accès via la page d’accueil

Télécharger le formulaire papier

Dossier à faire en format papier – jusqu’à mise à jour de la DRL



Cocher ici, page 3 de la demande

Envoyer le dossier papier avec les pièces justificatives à :

CARSAT Midi-Pyrénées, 2 rue Georges VIVENT

31065 TOULOUSE Cedex 9

Penser à envoyer un dossier aux autres régimes de 

retraite (Agirc-Arrco par exemple)



B I L A N  J P O 2 0 2 3





BILAN JPO 2023

• 4ème édition des JPO en France Services

• Un succès renouvelé pour ces rencontres dans les départements

• Des entretiens individuels très attendus et appréciés

• Un besoin de rassurer et d’y voir clair sur la Réforme des Retraites

• Renforcer le lien entre les France Services et nous



BILAN JPO 2023
PISTES D’AMÉLIORATION 

• Mieux communiquer sur les conférences

• Améliorer le système d’inscription : formulaire en ligne à 

mettre en place

• Planifier l’envoi des mailings plus tôt : permettre aux actifs de 

se libérer

• Prévenir les FS de l’envoi des mailings : gestion du flux 

téléphonique

• Transmettre le kit de communication plus tôt



BILAN JPO 2023
PROJETS

• Proposer un webinaire retraite en libre-service

• Echanger avec les animateurs départementaux pour 
déterminer les lieux

• Organiser des évènements en dehors des JPO

• Favoriser les conférences en mode hybride

• Format de café-retraite, atelier numérique : diversifier les 
évènements

• Planifier les conférences en fin d’après-midi (17h)



O U T I L S  
&  C O N T A C T S



COMMUNICATION VERS LES FRANCE SERVICES

❑ Une Newsletter « Carsat & Vous », ciblée en fonction de l’actualité

❑ Un Kit de Communication dédié : fiche contacts, Affiche, Fiche identité CARSAT, Fiche 

Bons réflexes. Téléchargeable sur le site.

❑ Formation Retraite Niveau 2 et webinaires régionaux

❑ Infos flash sur l’actualité retraite



ORGANISATION DE L A PRISE EN CHARGE DE L A RÉPONSE



M E R C I  D E  V O T R E  
AT T E N T I O N  !
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